Gedragswetenschappen 2e graad 2e leerjaar – interactie en communicatie


LEERKRACHT – materiaal

GEDRAGSWETENSCHAPPEN

ONDERDEEL: INTERACTIE EN COMMUNICATIE
LEERPLANDOELSTELLINGEN gemeenschapsonderwijs

· Kunnen de invloed van het referentiekader op interactie en communicatie illustreren. (D15)

· Herkennen omgangsvaardigheden in communicatie en passen die toe in concrete situaties. (D16)

LEERPLANDOELSTELLINGEN ovsg

· Actief kunnen luisteren. (D69)

· Op een niet-agressieve manier kunnen opkomen voor zichzelf. (D70)

· Kunnen omgaan met kritiek. (D71)

· De invloed van socioculturele verschillen op interactie en communicatie kunnen illustreren. (D72)

AANSPREEKTITEL VOOR DE LEERLINGEN: 

“Communicatie, een zaak van levensbelang – Leren doeltreffend communiceren.”
VAKOVERSCHRIJDENDE EINDTERMEN:

Sociale vaardigheden: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11

DIDACTISCH MATERIAAL

Alle didactisch materiaal is terug te vinden in ofwel de leerkrachtenmap of de leerlingenmap.
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	Te verwachten antwoorden van lln:

- Niet onderbreken, laten uitspreken

- Oogcontact houden

- Begripvol

- Te vertrouwen

- Niet over zichzelf beginnen…

Geen antwoord geven, spreker zelf laten zoeken, er gewoon zijn en luisteren. 

· Even geen advies nodig – bij problemen

· Gewoon alles eens luidop op een rijtje zetten

· Actieve luisteraar luistert, geeft geen mening, staat open voor wat er wordt gezegd, zonder te oordelen

· Op die manier voelt de spreker zich op zijn gemak en doet zijn verhaal ongeremd

· Antwoorden/oplossingen vinden zonder de hulp van iemand. Inzicht krijgen in eigen probleem.

· Bij zware emotionele problemen, hulpverlening

1. Eigen mening, kritiek, oordeel, advies… achterwege laten.

In een gewoon gesprek doen we dat vaak: ik vind dat je gelijk hebt, waarom doe je het niet zo?, moest ik het zijn…, 

Bij actief luisteren houden we ons neutraal. Eigen mening geven werkt remmend.

2. Onderliggende gevoelens blootleggen

Vaak zit er meer achter een boodschap. 

“ik zal blij zijn dat het vakantie is” -> “ik ben moe”

“zal je laat thuis zijn vanavond?” -> “ik zou graag nog iets samen doen”

3. Parafraseren

· Wanneer de boodschap niet zo duidelijk is, wanneer je vermoedt dat er onderliggende gevoelens zijn die niet expliciet worden geuit, kan je de boodschap herformuleren met je eigen woorden. Zo kan je weergeven hoe de boodschap is overgekomen. Je houdt de spreker een spiegel voor van zijn eigen woorden.

· Herformuleer in vraagvorm of op veronderstellende wijze. Of door formules als ‘dus je bedoelt’ en ‘als ik het goed begrijp’…

· Dit zorgt voor duidelijkheid, misverstanden worden vermeden. Spreker krijgt het gevoel dat je je best doet om hem te begrijpen. Zelfs al parafraseer je zijn boodschap verkeerd, de sfeer is ontspannen en de spreker zal gewoon bijsturen.

   “Ik zal blij zijn dat het vakantie is” -> “je bent moe hé?”

4. Papegaaien 

5. Stel open vragen

Open vragen: laten ruimte voor uitvoerige uitleg

Gesloten vragen: beperkte antwoordruimte

· Was je boos toen hij dat zei? (GV)

· Wat vond je ervan toen hij dat zei? (OV)

Open vragen gebruik je om het gesprek op gang te houden.

6. Knikken en hummen

Non-verbaal gedrag dat mensen aanspoort om verder te gaan. Stel je een gesprek voor waar de luisteraar dat niet doet, het gesprek zou snel afgelopen zijn.

7. Houding 

Let op je gelaatsuitdrukking, luisterhouding, houd oogcontact…

8. Stiltes 

Stiltes zijn goed, ook al voelen ze soms onaangenaam aan. Ze brengen rust in het gesprek. Bieden ruimte om na te denken.

Antwoorden oefening 1

· Karolien:

Minderwaardigheidsgevoel, faalangst

Meest: ben je bang dat je niet zal slagen? (achterliggend gevoel wordt weergegeven, inlevend)

Minst: kom, kom, zo erg kan het toch niet zijn (eigen interpretatie, spreker wordt niet au serieux genomen, voelt zich niet begrepen…)

Waarom denk je dat? (open vraag, is niet inlevend, informatieve vraag, kind voelt dat zijn boodschap niet echt begrepen werd, …)

· Lisa

Voelt zich tekort gedaan, minderwaardigheidsgevoel

Meest: jij vindt jouw kleren…

Minst: maar neen…

Wat is er dan mis met jouw… (open vraag)

· Margot

Schaamte, ongenoegen, tekort gedaan…

Meest: heb je de indruk

Minst: ieder in zijn…/dat wil zeggen dat …

· Jullie mogen niet weg…

Angst

Ben je bang alleen thuis als het onweert?

Doe niet flauw

· Mijn moeder

Voelt zich betutteld, gedomineerd, verstikt

Je vindt dat ze je te weinig op eigen benen laten staan he?

Dat is eigenlijk wel normaal op jouw leeftijd.

· Het gaat slecht tussen ons

Machteloosheid, vertwijfeling, niet meer zien zitten

Je ziet het niet meer zitten hé…

Het heeft wel nog zin, doe wat meer je best…

· Hoe geven de lln kritiek?

· Speelt de manier waarop men kritiek geeft een rol of maakt dat allemaal niet zoveel uit? Kritiek is kritiek.

· Welk van de twee vormen van kritiek vinden de lln makkelijkst om slikken? Waarom? 

Ja en nee

We hebben het recht om de ander erop te wijzen dat zijn gedrag onaanvaardbaar is voor ons.

Maar we mogen het probleem zomaar niet bij hem leggen. Hij doet gewoon zijn ding, wij zijn het die er een probleem mee hebben! Dat moeten we ook zo uiten.

Zie bordschema

Gevaren:

· Eigenwaarde, zelfbeeld ondermijnen (ik kan niets, ik doe niets goed…)

· Uiting van gebrek aan respect (vernederend..)

· Schuldgevoelens veroorzaken (door mijn schuld heeft hij/zij problemen, is ze boos…)

· Gevoel van verwerping (hij/zij moet mij niet hebben, want ik kan niets, ze willen me niet…)

· Kan defensief gedrag in de hand werken (als ’t zo zit, dan kunnen ze de boom in, agressief reageren…)

· Kan relatie blijvende schade toebrengen (wanneer je op die manier aangesproken wordt, breekt er iets, krijgt de goede relatie een deuk…)

Vooral opletten met jij-boodschappen bij kinderen. Die zijn daar heel gevoelig voor. Ze zijn ook heel kwetsbaar. 

Goed kunnen omgaan met complimentjes is een teken van zelfzekerheid, assertiviteit.

Assertieve mensen geven ook makkelijker complimentjes.

Mensen die onzelfzeker zijn, hebben meer moeite met hun houding als ze complimenten krijgen.

Complimentjes komen bedreigend over voor zij die er geen krijgen, vandaar dat men zich beetje gegeneerd voelt.

Men heeft schrik dat er een verwachtingspatroon wordt gecreëerd.

Subassertiviteit: vluchten, wat zal men van me denken, conflict met jezelf

Agressiviteit: vechten, wat denkt die wel, conflict met omgeving

Assertiviteit: opkomen voor jezelf, ik ben in mijn recht, ik mag spreken, meest effect 

· Zelfvertrouwen

· Zelfacceptatie

· Open voor kritiek

· Durft beslissen los van groep

· Kan zowel pos als neg gevoelens uiten

· Durft uitkomen voor zichzelf zonder angst

Culturele omgangsregels: Japan/Nederland/België

Mensen met lage scholingsgraad, uit kansarm milieu en zwakke schakel op de arbeidsmarkt zijn doorgaans minder assertief, minder mondig, vaak hebben ze minder positief zelfbeeld, minder zelfvertrouwen, minder achtergrond om op te steunen… Ze gedragen zich vaker subassertief of agressief. (Dit is een heel moeilijke discussie. Enige voorzichtigheid is hier gepast.)

Assertief zijn, is iets dat groeit door de manier waarop mensen met je omgaan, stimuleren, kansen bieden… waardoor je een positief zelfbeeld krijgt en waardoor je sterker in je schoenen staat. 


	COMMUNICATIEVE VAARDIGHEDEN

Leerfase 1: Actief luisteren

De lkr vraagt:

Over welke eigenschappen moet een goede luisteraar beschikken?

Er volgt een klasgesprek.

De lkr legt uit dat we in de dagelijkse omgang met mensen afwisselend spreker en luisteraar zijn. Dat gebeurt allemaal spontaan. Wanneer we luisteren, letten we er meestal op dat we de spreker laten uitspreken, dat we er geïnteresseerd uitzien en dat we op de juiste moment commentaar geven: een beetje advies, een eigen mening, … Vaak associëren mensen ‘goede luisteraars’ met mensen die goed raad kunnen geven.

De lkr legt uit dat actief luisteren anders is.

Ze laat de lln het tekstje lezen in de cursus

Welk element valt de lln op? Als ze het vergelijken met het idee dat zij hebben over luisteren?

De lkr legt uit wat AL in wezen is en wanneer het van pas komt.

De regels die moeten worden nageleefd bij AL

De lkr overloopt de 7 regels. Ze legt de regels stap voor stap uit en noteert de kern ervan aan bord.

De dialoog wordt doorgenomen en de nummertjes die corresponderen met de regels worden ingevuld.

De 2 voorbeelden van AL in de cursus worden klassikaal besproken. Ze worden getoetst aan de regels.

Hier zal duidelijk worden waar de lln problemen ondervinden. Er wordt bijgestuurd daar waar nodig.

De opdracht wordt individueel voorbereid door de lln.

De lkr legt uit dat om goed actief te kunnen luisteren, we eerst moeten leren ons in te leven in de gevoelens van anderen. Als we ‘aanvoelen’ wat de andere voelt, kunnen we parafraseren.

De lln passen regel 1,2,3 en 5 toe bij opdracht 1.

De oefening wordt klassikaal besproken.

Tot slot bereiden de lln per drie opdracht 3 voor. 

Na afloop worden er twee groepjes gevraagd om de dialoog in een rollenspel te komen vertolken. (hun versie wordt eerst door de lkr nagezien) De lkr waakt erover dat er minstens 1 toepassing van iedere regel in de dialoog verwerkt zit.

De lln beschikken over een checklist waar ze voor zichzelf kunnen nagaan of ze de regels wel correct toepassen bij het rollenspel.

De lln die observeren kunnen de checklist gebruiken om de spelers te beoordelen.

Bij de bespreking kan ook nog een variante verzonnen worden waarbij Pauline op niet-actief-luisterende manier reageert.

Leerfase 2: niet-bedreigend confronteren
De lln beantwoorden de vraagjes in de cursus.

Er volgt een klasgesprek. 

“Hebben we eigenlijk wel recht om de ander te beschuldigen voor gedrag dat ons stoort?”

De lkr overloopt de regels van het niet-bedreigend confronteren. De lkr doet zoveel mogelijk een beroep op de lln om de regels te illustreren met levendige voorbeelden.

Er wordt ook dieper ingegaan op de gevaren van het bedreigend confronteren.

De lln kiezen een scenario uit de 12 voorbeelden, of ze bedenken er zelf één. Ze bereiden een sketch voor waarin ze de ene keer op een goede manier de andere wijst op het probleem, de andere keer lappen ze alle regels aan hun laars.

Leerfase 3: omgaan met kritiek

De lkr stelt een open instapvraag:

“hoe reageren jullie op terechte kritiek?”

De lkr wijst de lln erop dat het hier uitsluitend gaat over terechte kritiek. Ongegronde en onbelangrijke kritiek valt hier buiten.

De lkr duidt iemand aan die de niet-wenselijke reacties voorleest. Stap voor stap worden die besproken. Eigen ervaringen worden uitgewisseld. De gevolgen van deze reactie-wijzen worden besproken.

Vervolgens bereiden de lln per twee de sketch voor. De lkr gaat rond en duidt vier koppeltjes aan die hun sketch komen opvoeren.

Er werd besproken hoe het niet moet, nu wordt er nagegaan hoe het wel moet.

De tips op blz 76 worden overlopen. Waar nodig wordt verduidelijkt.

Vervolgens herwerken de lln hun sketch. Ze proberen ditmaal te reageren op de kritiek zoals wordt aangegeven.

“Hoe reageren we op positieve kritiek?”

De vraagjes in de cursus gelden als leidraad voor de bespreking.

Leerfase 4: assertiviteit
De lkr legt een situatie voor en vraagt de lln hoe zij zouden reageren. (ijs met slagroom)

De lln noteren hun antwoord in de cursus.

De resultaten worden besproken. De lkr vult de antwoorden in op bord in drie kolommen.

Vervolgens vraagt ze:

“Welke reacties zouden jullie als ‘assertief’ omschrijven?”

De drie begrippen worden uitgelegd. De lln vullen de tabel in.

De kenmerken van een assertief iemand worden overlopen.

De lkr legt uit dat de interpretatie van het gedrag als subassertief, assertief of agressief afhangt van de persoon die beoordeelt. (zz als referentie)

De invloed van culturele factoren op de mate waarin mensen assertief zijn, wordt besproken.

Ook de invloed van de opleidingsgraad, socio-economische status en opvoedingsmilieu wordt aan de hand van een stelling besproken.

De lln bereiden per twee een sketch voor waaruit ze moeten laten blijken hoe een assertief, een subassertief en agressief iemand reageert. De sketches worden opgevoerd.

Leerfase 5: samenvatting

De lln vatten zelf de geziene leerstof samen.

Evaluatietips (zijn vaag uitgewerkt, dienen verfijnd te  worden)

Voor dit onderdeel raden we aan bij de evaluatie een luik kennisvragen te voorzien, waarin gepeild wordt naar de kennis van de theorie. Daarnaast voorziet men best in een toepassingsluik waar de lln oefeningen oplossen aan de hand van de theorie.

Actief luisteren:

Marie (14 jaar) voelt zich niet zo goed. De huisarts is langs geweest en die vindt dat ze eens grondig onderzocht moet worden. Haar tante springt thuis eens binnen om te zien hoe het met haar gaat.

Marie: “Ik… ik moet morgen binnen in het ziekenhuis.

Gevoel:………………………………….

Reactie:

1. Maar Marie, ’t zal niet erg zijn, woensdag ben je al terug.

2. Ach ja en morgen moet je daar om 9 uur zijn zeker?

3. ‘k Zie dat je er mee inzit, ben je bang dat ze iets verkeerd zullen doen?

4. Marie, maar zo zullen ze eindelijk weten wat er met jou is. Wie weet, ’t is misschien niet eens nodig dat je je zorgen maakt.

Reageer op actief luisterende manier:

Els (3 jaar): “Juffrouw, moet ik vandaag op school blijven eten?”

Juffrouw: “Heb je je boterhammetjes mee?”

Elsje begint te wenen want ze heeft inderdaad boterhammen mee.

Gevoel:……………………..

Reactie:……………………..

Niet-bedreigend confronteren.

Welke fouten worden hier gemaakt?

· Jij bent een zeurkous, laat mij met rust!

· Ik ben zo boos op jou, ik kan zelfs niet meer eten …

· Waarom zeg je dat nou? Dat was toch niet nodig? Je hebt haar weeral eens gekwetst!

Omgaan met kritiek

Zijn de volgende reacties wenselijk bij het krijgen van kritiek? Zoniet, welke regel wordt overtreden?

· Pff, kan me niet schelen

· Ja maar, ik heb je nog willen bellen, maar mijn batterij was plat …

· Dat is niet waar, je overdrijft, ik heb dat niet zo gezegd …

· En jij dan, je bent ook niet perfect weet je …

· Inderdaad, daar heb je een punt, maar ik vind wel dat je overdrijft als je zegt dat ik altijd gelijk wil krijgen …

· Wanneer heb ik dat gezegd?

· Van wie heb je dat gehoord?

Overkoepelende oefening

Lukas krijgt het hard te verduren. Zijn vrienden hebben nogal wat commentaar op zijn gedrag. 

“Echt waar Lukas, je moet daar iets aan doen, het is onhoudbaar geworden, altijd dat geroddel over andere mensen, je bent irritant …”

· Geef 2 mogelijke reacties die niet zo goed zijn om kritiek op te vangen.

· Geef 2 reacties die wel goed zijn.

· Reageer op actief-luisterende wijze 

· Maak de boodschap niet bedreigend 

Assertief zijn

Yorunn wordt gepest door haar klasgenoten. Katrijn ziet het gebeuren en vindt het vreselijk … Wat doet ze als ze

subassertief is

agressief is

assertief is

Wat zou jij doen? Waarom?
	Cursus: gedichtje

Bord: regels van al

cursus

Opdracht cursus

Opdracht cursus

cursus

Bord

cursus

cursus

cursus

bord: 3 kolommen

cursus

cursus

Cursus: stelling




BORDSCHEMA

Actief luisteren

1. Eigen mening, kritiek, oordeel, advies… achterwege laten.

In een gewoon gesprek doen we dat vaak: ik vind dat je gelijk hebt, waarom doe je het niet zo?, moest ik het zijn…, 

Bij actief luisteren houden we ons neutraal. Eigen mening geven werkt remmend.

2. Onderliggende gevoelens blootleggen

Vaak zit er meer achter een boodschap. 

“ik zal blij zijn dat het vakantie is” -> “ik ben moe”

“zal je laat thuis zijn vanavond?” -> “ik zou graag nog iets samen doen”

3. Parafraseren

· Wanneer de boodschap niet zo duidelijk is, wanneer je vermoedt dat er onderliggende gevoelens zijn die niet expliciet worden geuit, kan je de boodschap herformuleren met je eigen woorden. Zo kan je weergeven hoe de boodschap is overgekomen. Je houdt de spreker een spiegel voor van zijn eigen woorden.

· Herformuleer in vraagvorm of op veronderstellende wijze.

· Dit zorgt voor duidelijkheid, misverstanden worden vermeden

· Spreker krijgt het gevoel dat je je best doet om hem te begrijpen. Zelfs al parafraseer je zijn boodschap verkeerd, de sfeer is ontspannen en de spreker zal gewoon bijsturen.

   “Ik zal blij zijn dat het vakantie is” -> “je bent moe hé?”

4. Papegaaien

5. Stel open vragen

Open vragen: laten ruimte voor uitvoerige uitleg

Gesloten vragen: beperkte antwoordruimte

· Was je boos toen hij dat zei? (GV)

· Wat vond je ervan toen hij dat zei? (OV)

Open vragen gebruik je om het gesprek op gang te houden.

6. Knikken en hummen

Non-verbaal gedrag dat mensen aanspoort om verder te gaan. Stel je een gesprek voor waar de luisteraar dat niet doet, het gesprek zou snel afgelopen zijn.

7. Houding 

Let op je gelaatsuitdrukking, luisterhouding, houd oogcontact …

8. Stiltes 

Stiltes zijn goed ook al voelen ze soms onaangenaam aan. Ze brengen rust in het gesprek. Bieden ruimte om na te denken.

Niet-bedreigend confronteren

· Geef kritiek op het gedrag of de informatie waarmee je het niet eens bent, niet op de persoon 

· Geef een duidelijke omschrijving van het probleem. (3 g’s)

· Vermijd veralgemeningen: “je bent ‘altijd’ te laat, ‘nooit’ op tijd, … ‘iedereen vindt …”

· Vermijd veroordelingen/verwijten: “je bent een leugenaar, luiaard …”

· Kritiek geef je liefst onder vier ogen.

· Geef de kritiek onmiddellijk na het voorval. Haal geen oude koeien uit de sloot.

· Houd de kritiek kort. Ga niet eindeloos door…

· Bied indien mogelijk een alternatief. Afbreken is gemakkelijk, help opbouwen. Geef aan wat de ander in de toekomst wel kan doen.

· Geef de ander de gelegenheid om te reageren.

· Probeer u in te leven in de andere persoon (empathie*).

· Geef zowel positieve als negatieve kritiek (bijv. zulke opmerkingen pik ik niet, maar anders werk je wel goed mee)

· Probeer geen negatief non-verbaal gedrag te vertonen.

Assertief zijn

	Subassertief
	Agressief
	Assertief

	· Niets zeggen, opeten…

· Niet zeggen, slagroom eraf doen
	· Roepen: hela, hier, dat is niet juist, ik moet dat niet…

· Zeg, wat denk je wel, ben jij doof misschien?
	· Excuseer mijnheer, ik vrees dat er een fout gebeurd is… Ik had duidelijk een ijsje zonder gevraagd
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