Gedragswetenschappen 2e graad 2e leerjaar – Interactie en communicatie


LEERKRACHTMATERIAAL

GEDRAGSWETENSCHAPPEN

ONDERDEEL: INTERACTIE EN COMMUNICATIE

LEERPLANDOELSTELLINGEN Gemeenschapsonderwijs

· De leerlingen kunnen beschrijven hoe de perceptie van persoonlijkheidskenmerken verandert onder invloed van de context (doelstelling 14).

VAKOVERSCHRIJDENDE EINDTERMEN

· Leren leren (9): beseffen dat ze de oorzaak van slagen en mislukken vaak subjectief toeschrijven.

· Sociale vaardigheden (11): accepteren verschillen  en hechten belang aan respect en zorgzaamheid binnen een relatie.

· Opvoeden tot burgerzin (6): herkennen vooroordelen en discriminerend optreden bij zichzelf, bij anderen en in de media.

AANSPREEKTITEL VOOR DE LEERLINGEN: “Communicatie, een zaak van levensbelang – Over hoe we de anderen zien.”
DIDACTISCH MATERIAAL

Alle didactisch materiaal is terug te vinden in de leerlingenmap.
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	Sociale perceptie = het zien en beoordelen van anderen. 

Perceptie = subjectieve waarneming, interpretatie.

· Waardoor hebben jullie zich laten leiden bij het vormen van de eerste indruk? 

Oppassen. Gezichten ‘roepen indruk op’. Associaties zijn niet objectief. (voorbeelden in llncursus)

Onderzoek naar ‘een intelligente uitstraling’ heeft uitgewezen dat er geen objectief verband kan worden aangetoond.

· Is de eerste indruk altijd correct?

Neen – we hebben meestal wel gevoel van wel

Confirmatiezucht

· We hechten meer belang aan negatieve elementen (experiment)

· Eerste info blijft langer hangen (experiment)

· Negatieve eerste indruk blijft langer hangen. Positieve ook, maar negatieve nog meer omdat we de neiging hebben om meer belang te hechten aan het negatieve.

Cognitief schema

Script dat we in ons hoofd hebben over bepaalde groepen mensen. Een soort schema met eigenschappen en kenmerken die we oproepen van zodra we met iemand in contact komen die tot die specifieke groep behoort.

· Hoe ontstaan die cognitieve schema’s?

Ervaring, door opvoeding, media, …

· Zijn die cognitieve schema’s correct?

Ze zijn subjectief, en zijn gebaseerd op eigen verwachtingen.

· Zijn ze nuttig?

Ja, ze helpen ons om snel ontbrekende informatie aan te vullen. Ze vormen een kader om mensen in te schatten. Op basis daarvan kan men het eigen gedrag makkelijker afstemmen. (Kunnen echter ook verkeerd zijn.)

Vb – mannen in uniform: gezaghebbers (vereist specifiek gedrag) - Vb – ziekenhuis: verplegers

Cs’s worden aangepast naarmate men ervaring opdoet met mensen. Ze zijn flexibel.

· Kunnen ze gevaarlijk zijn?

Ja, wanneer ze te strikt worden. CS’s moeten flexibel zijn om aangepast te worden. Wanneer ze te strikt worden, spreekt men van stereotypen. (voorbeelden zie cursus)

Het hanteren van cs’s is een aangeboren menselijk fenomeen. Doordat de neiging om alle informatie te structureren aanwezig is, zijn mensen ook zo gevoelig voor stereotiep denken en vooroordelen.

CS: hulpmiddel om gedrag snel af te stemmen. Flexibel. Kan worden aangepast/aangevuld.

Stereotype: is hardnekkige overtuiging dat iemand over bepaalde eigenschappen beschikt enkel en alleen omdat hij tot een bepaalde groep behoort. Stereotypes zijn zeer hardnekkig, niet flexibel.

· ‘Eng denken’ is makkelijker dan ‘breed denken’.

· Confirmatiezucht komt hier zeer sterk tot uiting.

· Stereotypen liggen aan de basis

· Gericht tegen andere groepen (geen kennis, geen verbondenheid)

· Negatief beeld van de andere groep, zz ophemelen

· Gekenmerkt door vijandige gevoelens

· Uit zich in discriminatie

Meestal negatief, positieve vooroordelen/discriminatie bestaan ook

CS -> STEREOTIEP DENKEN -> VOOROORDELEN

Vooroordelen zijn een sterkere variant van stereotypen.

Stereotypen beperkt tot ‘denken’.

Vooroordelen uiten zich in het gedrag.

Negatieve stereotypen komen ook altijd tot uiting in het gedrag (vaak heel subtiel en onbewust): zijn dus ook steeds vooroordelen.

Negatieve stereotypen komen ook altijd tot uiting in het gedrag (vaak heel subtiel en onbewust): zijn dus ook steeds vooroordelen.

· Negatieve persoonlijke ervaringen

· Sociaal leerproces

· Persoonlijkheid

· Bindmiddel in groep

· Angst voor het onbekende

De beste manier om vooroordelen en discriminatie te bestrijden is de verschillende groepen samen te brengen en hen te verplichten samen te werken, zodat ze afhankelijk zijn van elkaar. Van zodra de barrières tussen de groepen wegvallen, en de eigen groep versmelt met de ‘andere’ groep, vallen ook spontaan de vooroordelen en de discriminatie weg.

In een eerste fase zullen we proberen de andere te overtuigen van zijn ongelijk. We zullen ongetwijfeld stuiten op ongeloof, onbegrip. Het feit dat jij misschien niet beantwoordt aan de vooroordelen zal worden verklaard als zijnde ‘een uitzondering’. Het heeft wel degelijk zin om zich te blijven verzetten tegen de vooroordelen van anderen. Na verloop van tijd kan men niet langer vasthouden aan het principe van de ‘uitzonderingen’. De muur van vooroordelen zal barsten beginnen te vertonen…

Causale attributie: het toeschrijven van gedrag aan een bepaalde oorzaak. De oorzaak kan intern of extern zijn, blijvend (= determinerend) of tijdelijk.

Opmerking: bij het spreken van interne of externe attributie vertrekt men steeds van de persoon die het gedrag stelt. Dit kan soms verwarrend zijn.

Geslaagd: 

Intern blijvend: ik ben verstandig.

Intern tijdelijk: ik heb goed gestudeerd.

Extern blijvend: de lkr heeft mij graag.

Extern tijdelijk: geluk met de vragen.

Niet geslaagd:

Intern blijvend: ik kan het niet.

Intern tijdelijk: ik heb onvoldoende gestudeerd.

Extern blijvend: de lkr heeft een pik om mij.

Extern tijdelijk: pech gehad, geen tijd gehad om te studeren.

Ik heb veel vrienden

Ik ben cool: intern blijvend.

Kunnen afschrijven: extern tijdelijk (als ze niet kunnen afschrijven zie ik ze niet!).

Rijke vader: extern blijvend.

Allochtoon

Juist profiel: intern blijvend (ik beschik over de juiste eigenschappen).

Firma wil iets bewijzen: extern blijvend (het is een beleidslijn van het bedrijf om positief te discrimineren).

Gedumpt

Charmante vriend: extern blijvend.

Finalist Idool 2004: extern tijdelijk.

Ik ben jaloers: intern blijvend.

Strafstudie:

Intern blijvend: ik deug niet.

Intern tijdelijk: ik ben over de schreef gegaan.

Extern blijvend: de directeur zoekt mij.

Extern tijdelijk: het was een samenloop van omstandigheden.

Het was die dag al de vijfde keer dat de directeur had moeten ingrijpen, het was de druppel die de emmer deed overlopen.

Wedstrijd gewonnen

Intern blijvend: ik ben fantastisch.

Intern tijdelijk: ik heb mijn best gedaan, had me goed voorbereid, heb het goed nagelezen.

Extern blijvend: de jury bestond uit mensen die me gunstig gezind waren.

Extern tijdelijk: het onderwerp van mijn opstel zat toevallig goed.

Ik krijg minder zakgeld dan mijn vrienden.

Intern blijvend: ik heb een gat in mijn hand, ik verdien het niet om meer te krijgen.

Intern tijdelijk: ik heb een slecht rapport gekregen, ik heb me slecht gedragen.

Extern blijvend: mijn moeder staat er alleen voor, wij hebben het thuis niet zo breed, mijn ouders gunnen me het niet, mijn ouders vinden dat ik zelf moet leren werken voor mijn zakgeld.

Extern tijdelijk: mijn ouders zitten momenteel wat krap bij kas (nieuwe auto gekocht).

Opmerking bij de interne factoren:

Als de verklaring begint met: ‘mijn ouders vinden dat …’ dan wordt de verklaring extern. De oorzaak wordt bij de ouders gelegd. Wanneer de verklaring begint met ‘ik’, dan is de verklaring intern (ik ben ermee akkoord, ik vind…, ik ben me er van bewust…).

· Successen: meestal interne oorzaak en mislukkingen: meestal externe oorzaak, om zichzelf te beschermen. Positief zelfbeeld in stand houden.

· Alle successen: externe factoren, alle mislukkingen: interne blijvende factoren: negatief zelfbeeld. Vaak speelt de omgeving een rol in hoe mensen hun gedrag verklaren. Als de omgeving voortdurend kritiek geeft op de persoon en niet op het gedrag (vb je deugt niet, je kan het niet, je doet het slecht) vergroot de kans dat de persoon mislukkingen zal verklaren a.d.h.v. interne blijvende factoren.

· Succes: intern blijvende factoren, mislukking: externe factoren. Wanneer men in die richting overdrijft, wordt men als onaangenaam, zelfgenoegzaam beschouwd. Niet bevorderlijk voor de sociale relaties.

Mensen hebben de neiging om positieve of negatieve eigenschappen toe te schrijven aan iemand bij wie ze al positieve of negatieve eigenschappen hebben ontdekt. Ze vervolledigen het plaatje.

· Dikke mensen worden dikwijls als lui, dom, irritant … beschouwd. Het halo-effect kan ook verklaren waarom dikke mensen met veel capaciteiten doorgaans meer problemen hebben om een goede job te krijgen.

· Knappe man: intelligent, sportief en vlot in de omgang …

· Het halo-effect is erg duidelijk wanneer sympathie of antipathie de beoordeling kleuren. Bij sympathie bestaat de tendens om een mens zo veel mogelijk goede eigenschappen toe te schrijven. Voorbeeld hiervan is de liefde. Men zegt wel eens: “liefde maakt blind”. Wanneer men verliefd is worden negatieve eigenschappen vaak onbewust in positieve eigenschappen omgezet.


· Omgekeerd werkt dit principe ook. Iemand die antipathie koestert tegenover een ander, zal geneigd zijn positieve eigenschappen in negatieve om te zetten.

Er zijn mensen die in het algemeen een positieve beoordeling over iemand geven, andere personen daarentegen zijn overkritisch en oordelen daardoor veel negatiever. Een open, optimistisch iemand heeft doorgaans een positievere mening over de anderen. Wie wantrouwend, sceptisch en terughoudend is, is geneigd negatiever te staan tegenover de anderen.

Kortom: je beoordeelt mensen vanuit je eigen persoonlijkheid, en hoe je mensen beoordeelt, zegt vaak veel over hoe je zelf bent.

Bij het beoordelen van anderen refereer je voortdurend naar jezelf. Je vergelijkt de anderen met jezelf. 

Bijvoorbeeld: in een groep geeft iemand een scherpe opmerking t.o.v. een ander lid.

Jij denkt: “zo zou ik dat niet doen, ik zou het diplomatischer aanpakken.” Je vindt de kritiekgever arrogant, brutaal.

Je denkt: “ zo zou ik dat ook doen, hij heeft gelijk dat hij uitkomt voor zijn mening”. Je vindt de kritiekgever assertief, eerlijk, rechtuit.

Soms hebben mensen een zeker verwachtingspatroon ten aanzien van iemand. Dat kan een positief of een negatief zijn. Door dat in hun gedrag te laten merken, kan dat stimulerend of net remmend werken voor de persoon in kwestie. De persoon zal zich uiteindelijk net zo gedragen als men had verwacht: de voorspelling is uitgekomen.

We moeten beseffen dat we in ons gedrag vaak laten doorschijnen hoe we de andere zien, beoordelen. Op die manier kunnen we het gedrag van anderen beïnvloeden.


	Leerfase 1: sociale perceptie

De lkr noteert het begrip ‘sociale perceptie’ op bord en vraagt de lln het begrip te ontleden.

De lkr legt de link naar vorige delen waar vooral aandacht werd geschonken aan de manier waarop mensen zichzelf kunnen uiten. Nu zal er worden nagegaan hoe mensen omgaan met de informatie die ze van hun medemens krijgen. Welke mechanismen spelen een rol bij het beoordelen van anderen?

De lkr legt uit dat in wat volgt een aantal typische verschijnselen binnen de sociale perceptie zullen worden besproken 

Leerfase 2: de eerste indruk

De lkr vangt aan met een voorbeeld: 

Stel: er komt een nieuwe lln in de klas. Je weet niets over die persoon, toch vorm je je onmiddellijk een beeld. Je hersenen vullen spontaan de ontbrekende informatie aan.

De lln bekijken de foto’s in de cursus en vullen de profielwaardeschaal in. Vervolgens vatten ze de profielen in een aantal kernwoorden samen.

De resultaten worden klassikaal besproken.

Tijdens de bespreking verwerkt de lkr de leerinhouden.

Om te illustreren dat de eerste informatie en vooral als de info negatief is, meer indruk maakt, doet de lkr een klein experimentje. Ze deelt de klas in twee groepen. Ze duidt twee lln aan die elk een tekstje zullen voorlezen aan een helft van de klas. De lln vullen de waardeschaal in.

Vervolgens tellen beide groepen hun gezamenlijke score en berekenen het gemiddelde. De groep die de positief-negatieve versie te horen kreeg zou een globaal positiever beeld moeten hebben van Lore.

Interessant stukje beeldmateriaal over de eerste indruk vind je in deel 1 van “de Mensentuin”.

Leerfase 3: cognitieve schema’s en stereotypen

De lkr legt uit wat een cognitief schema is.

De lln geven in de cursus weer welke cognitieve schema’s bij de foto’s passen.

De resultaten worden besproken.

Tijdens de bespreking probeert de lkr de leerinhouden aan bod te laten komen.

De lkr legt uit wat een stereotype is en legt ook het verschil uit met cognitieve schema’s.

De lkr bespreekt met de lln de redenen voor het hardnekkig zijn van stereotype opvattingen.

Leerfase 4: vooroordelen en discriminatie

De lkr vraagt de lln per twee op een blad te noteren waaraan ze denken bij het horen van het begrip ‘vooroordelen’.

De resultaten worden besproken. In de mate van het mogelijke worden de leerinhouden hieraan gekoppeld.

Wat zijn vooroordelen? 

De lkr overloopt samen met de lln de oefening: voorbeelden van vooroordelen.

Hoe ontstaan vooroordelen? 

Wat kunnen we eraan doen?

De lkr vraagt de lln om hierover na te denken en een scenario uit te denken. De lln noteren het in de cursus.

De resultaten worden besproken.

De lkr laat de lln beknopt de leerinhouden noteren.

Hoe gaan we om met vooroordelen die tegen ons gericht zijn?

De lkr legt de nadruk op het feit dat we allen vooroordelen hebben, dat het een kwestie is van erkennen en zich er tegen verzetten zodat de waarneming van andere mensen zo objectief mogelijk zou kunnen verlopen.

Leerfase 5: causale attributie

Mensen hebben de neiging steeds te zoeken naar de oorzaak van het eigen gedrag, en dat van anderen. Ze interpreteren ook dat gedrag.

De lkr laat de lln de oefening doen: goede punten wijt ik aan …, slechte punten wijt ik aan … De oefening beperkt zich tot het onderscheid in ‘intern en extern’.

De resultaten worden besproken.

De lkr legt uit wat blijvende en tijdelijke factoren zijn.

Vervolgens vullen de lln de verschillende verklaringsmogelijkheden uit de eerste tabel in in het volgende raster: blijvend/tijdelijk.

De derde oefening wordt ook gemaakt en besproken.

De vierde oefening wordt gemaakt.

De lkr wijst de lln erop dat de oorzaken van gedrag meestal niet zo strikt van elkaar kunnen worden onderscheiden. Meestal schrijven mensen gedrag toe aan een combinatie van factoren. Om dit te illustreren wordt een oefening gedaan.

Een aantal slotbedenkingen worden besproken

Leerfase 6: het halo-effect

De leerkracht legt het begrip uit.

Ze overlopen de oefening.

Leerfase 7: de eigen persoonlijkheid

Er wordt een klasgesprek gevoerd omtrent de rol van de eigen persoonlijkheid bij het beoordelen van mensen.

De lln noteren na afloop de leerinhouden

Leerfase 8: self-fulfilling prophecy

De lkr legt het begrip uit aan de hand van het voorbeeld in de cursus: een volleybalwedstrijd.

De lkr kan dit ook illustreren aan de hand van een stukje video: ‘pygmalion in the classroom’. (videoreeks“ontdek de psychologie”)

De lln doen de oefeningen.

Leerfase 9: samenvatting

De lln vatten zelf de geziene leerstof samen.

Evaluatietips (vaag uitgewerkt, er dient nog aan gesleuteld te worden …)

· Foto + situatieschets + ingevulde profielwaardeschaal van fictief persoon aan de lln geven…. De lln commentaar laten geven op het al dan niet betrouwbaar zijn van conclusies die de persoon trekt uit de eerste indruk.

· Foto geven van een persoon waarover er in onze samenleving cognitieve schema’s bestaan. 

· Welk cognitief schema leeft er onder de mensen, denk je?

· Hanteer jij ook wel eens dit schema?

· Wanneer is het nuttig een dergelijk schema te kunnen oproepen?

· Wanneer wordt het gevaarlijk?

· Stelling: “alle zigeuners zijn dieven” – eventueel leestekstje zoeken over een vorm van vooroordelen/discriminatie.

· Dit is een voorbeeld van stereotiep denken, het is tevens een sterk vooroordeel dat vaak tot discriminatie leidt. 

· Waarom worden deze mensen gediscrimineerd?

· Ben je je bewust van jouw persoonlijke vooroordelen? 

· Op welke manier beïnvloeden vooroordelen de manier waarop je mensen percipieert?

· Causale attributie: gelijkaardige oefening als in cursus maken

· Waarom schrijven mensen succes makkelijker toe aan interne factoren?

· Waarom schrijven mensen faling makkelijker toe aan externe factoren?

· Omschrijf eens de persoonlijkheid van iemand die succes altijd toeschrijft aan externe factoren en faling altijd aan interne factoren.

· De lln alle elementen geven om een verhaaltje te construeren waarin ze de self-fulfilling prophecy moeten verwerken.

· Voorbeeld: ouders – piet (6 jaar) – laag verwachtingspatroon - …

MOEILIJKE WOORDEN

De moeilijke woorden staan in de cursus aangeduid met een sterretje. De lln zoeken deze woorden op.
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Video: de mensentuin (D. Morris).
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BIJLAGE

Er komt een nieuwe leerling in de klas. Lore is haar naam. Lore is 16 jaar. Ze heeft op haar vorige school steeds goede punten behaald en ze werkt hard voor haar resultaten. Ze heeft veel doorzettingsvermogen, is leergierig en houdt van nieuwe uitdagingen. Men mag haar terecht een intelligent meisje noemen.

Soms is ze wat impulsief, neemt soms overhaaste beslissingen waar ze achteraf spijt van heeft. Ze is kritisch. Ze kan ook wel eens koppig zijn en houdt vaak vastberaden voet bij stuk. Ze wijkt niet graag af van haar standpunt. Ze is jaloers van aard. Ze kan moeilijk verdragen dat haar vriendje lief doet tegen andere meisjes.

Er komt een nieuwe leerling in de klas. Lore is haar naam. Ze is 16 jaar. Ze is jaloers van aard. Ze kan het moeilijk verdragen dat haar vriendje lief doet tegen andere meisjes. Ze kan ook wel eens koppig zijn en houdt vaak vastberaden voet bij stuk. Ze wijkt niet graag af van haar standpunt. Ze is kritisch. Soms is ze wat impulsief, neemt soms overhaaste beslissingen waar ze achteraf spijt van heeft. Ze heeft veel doorzettingsvermogen, is leergierig en houdt van nieuwe uitdagingen. Ze heeft op haar vorige school steeds goede punten behaald en werkt hard voor haar resultaten. Men mag haar terecht een intelligent meisje noemen.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Lore is een leuk meisje
	
	
	
	
	

	Lore is jaloers
	
	
	
	
	

	Lore is koppig
	
	
	
	
	

	Lore is intelligent
	
	
	
	
	

	Lore is impulsief
	
	
	
	
	


1 = minimum

5 = maximum

Tel per categorie de scores samen en deel ze door het aantal leerlingen.

Gemiddelde groepsscore:

Lore is leuk: …………….

Jaloers: …………………

Koppig: …………………

Intelligent: ………………

Impulsief: ………………
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