LEERKRACHTMATERIAAL

CULTUURWETENSCHAPPEN/GEDRAGSWETENSCHAPPEN

ONDERDEEL: ONDERZOEKSCOMPETENTIE

LEERPLANDOELSTELLING

 GO
71 (CW) en 64 (GW): de leerlingen kunnen onder begeleiding voor een gegeven onderzoeksvraag systematisch onderzoeksgegevens verzamelen met een (aangereikt) instrument voor dataverzameling.


OVSG
10: onder begeleiding een aan het onderzoeksprobleem aangepaste dataverzamelingsmethode kunnen aanwenden.

AANSPREEKTITEL voor de LEERLINGEN

Vragen staat vrij! Ja, maar…

LESVERLOOP

Meten met een vragenlijst

1. Waarom een vragenlijst maken?
Het lijkt zo vanzelfsprekend, en toch wordt het vaak vergeten. Alvorens een vragenlijst op te stellen moet je eerst goed weten wat je precies wil weten. De onderzoeksvragen moeten klaar en duidelijk gesteld zijn.

- Wat wil je weten?

Het heeft maar zin om aan een vragenlijst te werken als eerst duidelijk is wat je precies wil achterhalen. Wie een vragenlijst opstelt, dient de nodige tijd uit te trekken om zich grondig te bezinnen over de zgn. onderzoeksvragen. Je start bij een algemene vraag. Zo’n vraag is nog totaal onbruikbaar voor een onderzoek via een vragenlijst. Ze moet omgezet worden in meer specifieke vragen.

Formuleer een algemene onderzoeksvraag
Bijv. welke factoren beïnvloeden de kans op slagen in het secundair onderwijs?

- Van algemene vraag naar specifieke deelvragen

Vooreerst moet er overeenstemming bereikt worden over de grote doelen van de vragenlijst (wat wil je weten en wat wil je met die kennis doen?). Het is van belang dat iedereen die met het onderzoek meewerkt ook van bij de aanvang betrokken wordt bij de uitwerking van de probleemstelling. Over zeer algemene vragen zal je het wel vlug eens zijn. De uitdaging komt er vanaf het moment dat die algemene vragen omgezet worden in deelvragen die concrete beslissingen veronderstellen. 

Richtinggevende vragen bij de specificatie zijn ondermeer:

· Wat willen we zo allemaal weten?

· Wat verstaan we onder de begrippen in de algemene vraag?

· Waarom willen we dit weten?

· Hoe moeten we die informatie bekomen?

· Is een vragenlijst wel een geschikt middel daartoe?

· Wanneer wordt de informatie het best verzameld?

· Bij wie moet de informatie worden ingewonnen?

· Over welke hulpmiddelen kunnen we beschikken?

Formuleer specifieke deelvragen:
· Wat verstaan we onder factoren? Gaat het hier zowel om schoolinterne als om externe factoren zoals bijv. de gezinssituatie?

· Wat verstaan we onder ‘kans op slagen’. Gaan we hierbij alleen kwantitatieve schoolresultaten hanteren of ook andere aspecten zoals de vooruitgang t.o.v. vorig schooljaar?

· Wat is hier de populatie? Alle leerlingen van alle scholen uit een regio? Alleen de leerlingen uit bepaalde studiejaren? Enz.

- Maak gebruik van het werk van anderen

Bij de voorbereiding van een vragenlijst is het aangeraden om eerst te onderzoeken of reeds vragenlijsten bestaan over het betreffende onderwerp. Soms zijn er goede vragenlijsten beschikbaar, en indien dit niet zo is, dan is het veel gemakkelijker om een gebrekkige vragenlijst te herwerken en uit te breiden dan dat je volledig vanaf nul moet starten.

- Duik onder in de leefwereld van de betrokkenen

Raadpleeg bij de voorbereiding naast deskundigen ook mensen die vertrouwd zijn met de leefwereld van degenen die je met de vragenlijst wil bevragen. Voorbereidende gesprekken kunnen al heel wat informatie opleveren.

Oefening samengevat: Waarom een vragenlijst maken: bepaal nauwkeurig wat je wil weten van wie

2. De opbouw van de vragenlijst

- In logische volgorde

Een vragenlijst moet een respondent motiveren om mee te doen. Daarom moet een vragenlijst beginnen met een introductie, waarin duidelijk wordt gemaakt wat de bedoeling van het onderzoek is, wie de opdrachtgever is en waarom het belangrijk is dat de betreffende persoon meewerkt. Wanneer dit nodig is in functie van het onderzoek, moet de anonimiteit van de respondent hier worden gegarandeerd, voor zover men dat kan waarmaken.

Schrijf een introductie voor je vragenlijst die de respondent aanspreekt om de vragenlijst in te vullen. Geef het doel aan van je onderzoek, stel jezelf voor, geef het belang aan van de resultaten.

Zoek voorbeelden van onderzoeksthema’s waarbij anonimiteit belangrijk kan zijn voor de respondenten. Hoe kan je deze anonimiteit garanderen, beschrijf dit bij je introductie. Geef enkele voor- en nadelen van het anoniem verwerken van de vragenlijst.

Na de introductie kunnen zonodig filtervragen volgen. Dat zijn vragen waarmee de respondenten voor een onderzoek worden geselecteerd: geslacht, leeftijd, woonplaats, klas, opleidingsniveau,… 

Het spreekt voor zich dat vragen verder in logische volgorde worden opgenomen: onderwerp bij onderwerp, eerst uitleg van een begrip, dan pas de vragen erover en zonodig de chronologie van gebeurtenissen volgen.

Aan het eind van de vragenlijst wordt de respondent desgewenst om aanvulling of commentaar gevraagd, wordt hij bedankt en krijgt hij zo mogelijk nog iets te horen over het verdere verloop van het onderzoek.

Schrijf een slot voor je vragenlijst
- Duidelijkheid, toelichting en eenvoud

Dat vragen en antwoordmogelijkheden duidelijk en eenvoudig moeten zijn, ligt voor de hand en wordt hierna uitgebreider besproken. Belangrijk is wel dat de antwoordinstructies duidelijk moeten zijn. De respondent moet als het ware langs de route worden geleid via welke de vragenlijst moet worden doorlopen. Bij multiple choice moet aangegeven worden hoe het juiste antwoord moet aangegeven worden: bijv. door een bolletje te kleuren, door het juiste antwoord te omcirkelen, door een kruisje te plaatsen voor het juiste antwoord, …

Afzonderlijke onderwerpen moeten zichtbaar in de lijst gescheiden zijn. In het algemeen is het raadzaam elk (deel)onderwerp afzonderlijk in te leiden en kort uit te leggen waarom de betreffende vragen worden gesteld. Mogelijke problemen kunnen het best nadrukkelijk worden genoemd. Bijvoorbeeld : ‘dit onderdeel van 10 vragen heeft betrekking op de situatie die erboven beschreven staat. Vul alle vragen van dit onderdeel in, rekening houdend met de beschreven situatie.’

Bijv.: ‘Misschien vindt u het lastig om een schatting te maken van het bedrag dat u jaarlijks uitgeeft. Toch willen we u verzoeken een bedrag te noemen, ook al weet u niet helemaal zeker of dat klopt.’

Een vragenlijst moet er behalve aantrekkelijk en verzorgd ook eenvoudig en overzichtelijk uitzien. Hoe dunner de lijst en hoe luchtiger de indeling, des te gemakkelijker de respondent eraan begint. Probeer zoveel mogelijk uniformiteit in de antwoordcategorieën te brengen. 

Geef voorbeelden van lay-out technieken die de aantrekkelijkheid, eenvoud en overzichtelijkheid van een vragenlijst kunnen verbeteren.

- Tactische opbouw

Sommige vragen kunnen voor de respondent ‘eng’ zijn om te beantwoorden. Het gaat dan om vragen over intieme of controversiële onderwerpen, maar ook bijv. minder mooie karaktertrekjes. Teneinde de respondent zo weinig mogelijk te frustreren, is het verstandig om eerst de gemakkelijke en niet-bedreigende vragen te stellen en de vragen over moeilijker en engere thema’s pas later in de lijst te plaatsen. Wanneer de respondent eenmaal een eind op weg is, zal hij minder gauw afhaken. 

Geef voorbeelden van vragen die voor de respondent ‘eng’ kunnen zijn om te beantwoorden (bijv. loon, persoonlijke gegevens over ziekte, …).

3. Vragen stellen: regels, aandachtspunten en valkuilen

Wie een vragenlijst opstelt, moet zeer zorgvuldig te werk gaan. Het is nodig om bijna in de huid te kruipen van alle mogelijke respondenten. Ten eerste moet je proberen te bedenken op welke manieren een respondent de vraag zou kunnen (mis)verstaan. Ten tweede is het van belang vooruit te lopen op diverse respondentsituaties, die moeten worden gedekt door de vragen en de bijbehorende antwoordmogelijkheden. Ten derde moet een vragenlijst zodanig zijn opgesteld dat de respondent gemotiveerd wordt mee te (blijven) doen.

Verlies bij het stellen van vragen ook nooit de onderzoeksvragen uit het oog.

Wie een vragenlijst ontwerpt heeft de neiging om steeds maar meer vragen te verzinnen. Het is alsof je van die ene gelegenheid gebruik wil maken om zoveel mogelijk te weten te komen. De volgende drie regels zijn alvast niet overbodig bij het ontwerpen van een vragenlijst:

· schrijf geen enkele specifieke vraag tenzij je goed weet welke je onderzoeksvraag is;

· noteer de onderzoeksvraag en hou ze steeds in het oog bij het ontwerpen van een vraag; 

· vraag je bij het neerschrijven van een vraag steeds af: waarom wil ik dit weten. Het antwoord hierop moet verband houden met je onderzoeksvraag.

- Taalgebruik:

· Moeilijkheidsgraad

Wanneer je de ingevulde vragenlijsten binnenkrijgt, ben je steeds weer verbaasd over het feit dat door enkele respondenten sommige vragen geheel anders zijn begrepen dan jij hebt bedoeld. En vaak is dat – achteraf gezien – niet eens zo verwonderlijk.

Een bron van misverstand is het gebruik van te moeilijke woorden en te lange zinnen. Deze moet je dan ook vermijden. Wat moeilijk is en wat niet, hangt uiteraard af van de te onderzoeken personen (je doelgroep): een vragenlijst voor professoren mag andere woorden bevatten dan een die onder schoolkinderen wordt verspreid. Als het gebruik van een moeilijk woord al noodzakelijk is, dan moet daar een heldere uitleg bij staan. Het is een vak apart een vragenlijst zo op te stellen dat deze door zinslengte en woordkeuze voor ieder begrijpelijk is, terwijl de tekst toch geen onbenullige indruk maakt. Bijv.: ‘Word je door je leerkracht voldoende geapprecieerd?’ Beter vervangen door ‘Word je door je leerkracht voldoende gewaardeerd?’.

Stel ook slechts één vraag tegelijk, anders weet de respondent niet op welke vraag hij een antwoord moet geven. Bijv.: ‘Is je leerkracht soms te streng of onvriendelijk?’ Het kan zijn dat de leerkracht soms te streng is maar nooit onvriendelijk, dan weet de leerling niet wat hij moet antwoorden.

· Ontkenningen en ander ‘negatief’ taalgebruik

In de speektaal wekt het gebruik van één ontkenning in een vraag vaak al verwarring. ‘Is de post nog niet geweest?’ zal de een met ‘ja’, de ander met ‘nee’ beantwoorden als de post wél is geweest. Nog groter is de verwarring bij het gebruik van een combinatie van ontkenningen. Om tot betrouwbare metingen te komen, is het verstandig om (meervoudig gebruik van) woorden en taalconstructies als ‘geen’, ‘on-‘, ‘niet’, ‘nooit’ en ‘tegen zijn’ in één vraag te vermijden. Denk verder ook aan woorden met een negatieve strekking als ‘stoppen’, ‘vermijden’, ‘nalaten’, ‘afschaffen’, ‘bestrijden’, enz.

Geef voorbeelden van ontkenning of dubbele negatie die niet duidelijk zijn

· Dubbelzinnigheid

Gelijke woorden kunnen verschillende betekenissen hebben. Omgekeerd beschrijven mensen soms gelijke situaties met heel verschillende woorden. Je kunt niet alert genoeg zijn op misverstanden die bij respondenten kunnen ontstaan. 

Het is bijna onmogelijk bij het construeren van een vragenlijst te overzien welke betekenis alle woorden en begrippen voor verschillende mensen kunnen hebben. Als onderzoeker ben je zelf een mens, die opereert vanuit een referentiekader. Omdat woorden voor jou een vanzelfsprekende betekenis hebben, is het moeilijk je voor te stellen dat een ander ze niet goed zal begrijpen. Probeer begrippen zo duidelijk mogelijk te omschrijven. Kruip in de huid van allerlei respondenten en vraag je af hoe zij de vraag zouden beantwoorden. Vraag ten slotte uiteenlopende personen met uiteenlopende achtergronden of ze je vragen willen bekijken, invullen en bekritiseren voordat je ze definitief opneemt. Bijv.: Wanneer een respondent wordt gevraagd naar zijn botergebruik, zal de één margarine daar ook onder rekenen, de ander niet. Bijvoorbeeld: Mogelijke verschillen in beklemtoning vormen een andere oorzaak van dubbelzinnigheid. Vergelijk ter illustratie de volgende drie vragen:

1. Loopt u vaak naar de Delhaize?

2. Loopt ù vaak naar de Delhaize?

3. Loopt u vààk naar de Delhaize?

Een ontkenning op deze drie vragen zou achtereenvolgens luiden:

1. Neen, ik fiets

2. Neen, dat doet mijn man

3. Neen, hoogstens twee keer per maand

· Een neutrale, niet-sturende formulering

Vragen moeten neutraal geformuleerd worden. Dat betekent dat ze de respondent geen antwoord mogen suggereren en al helemaal geen antwoord in de mond mogen leggen. Bovendien mogen ze geen oordeel over bepaalde antwoorden inhouden.

Een begrip dat in dit verband veel wordt gebruikt, is sociale wenselijkheid. Dit is de algemene neiging van de respondent om het antwoord te geven waarvan men denkt dat het sociaal gezien het best geaccepteerd is. Men wil zich dan als een min of meer voorbeeldig, of in ieder geval redelijk en acceptabel mens voordoen. 

Voorbeeld van een niet-neutrale vraag: U bent zeker wel erg tevreden met uw baby?

Dit is een vraag die ‘ja’ uitlokt en die dus suggestief is.

Bijvoorbeeld: welke drugs ken je? (in de lijst staat ook een niet-drug, die toch wordt aangeduid, gaat het hier om liegen of fantaseren).

4. Soorten vragen

- Open en gesloten vragen:

Een eerste beslissing die per vraag wordt genomen, betreft de keuze tussen open en gesloten vragen. Open vragen geven de respondent de volledige vrijheid het antwoord te geven op zijn eigen manier. Bij een gesloten vraag daarentegen, dient de respondent een keuze te maken uit een beperkt aantal antwoorden. Gesloten vragen hebben voorgestructureerde antwoorden. De respondent maakt zijn antwoord kenbaar door de code te omcirkelen die voor het meest in aanmerking komende antwoord staat, of door het bijbehorende hokje aan te kruisen.

Een voordeel van dergelijke gesloten vragen is dat ze de respondent meteen duidelijk maken wat voor soort antwoord van hem wordt verwacht. Bovendien ziet hij geen mogelijkheden over het hoofd. Een ander belangrijk voordeel is dat de antwoorden van de verschillende respondenten zonder problemen zijn te vergelijken en te verwerken. Het gebruik van gesloten vragen bevordert dus de betrouwbaarheid en de vergelijkbaarheid. Gesloten vragen hebben het grote nadeel dat ze niet altijd aansluiten bij de specifieke situatie van de respondent. Meningen, gevoelens en situaties laten zich niet gemakkelijk karakteriseren door een keuze uit een handvol simpele antwoorden. Hier doet zich dus een validiteitsprobleem voor (meten wat je wenst te meten). Open vragen hebben dit bezwaar niet. De voor- en nadelen van open en gesloten vragen moeten per onderzoek, en zelfs per vraag worden afgewogen.

Geef enkele voor- en nadelen van het gebruik van open en gesloten vragen?

- Vraagtypen:

· Volledige vragende zinnen

De volledig vragende zin is een vraag, gesteld op een manier die het dichtst bij vragen uit het ‘dagelijks leven’ ligt. Deze vraagvorm kan zowel in open als gesloten vorm voorkomen. Bijvoorbeeld: ‘Hoeveel gram vlees eet u gemiddeld bij een warme maaltijd?’ Of ‘Hoe staat u tegenover de geplande aanleg van een autosnelweg door uw wijk?’

· Aan te vullen beweringen

Een bewering is een uitspraak over een of ander onderwerp. Dat kan een feitelijke uitspraak zijn (waar/onwaar) of een stelling. In een stelling komt een oordeel of mening tot uiting, zodat je het ermee eens of oneens kunt zijn. In vragenlijsten wordt veel gebruik gemaakt van beweringen, om de respondent zijn houding of gedragsvoornemens te laten blootgeven.

Een aan te vullen bewering heeft de grondvorm: ‘Met betrekking tot onderwerp zus of zo vind of doe ik (dit of dat, want)….’ Op de stippenlijn kan de respondent dan zijn mening kwijt, invullen wat hij in de geschetste situatie denkt te doen of dergelijke. Bijv.: ‘Als ik ’s morgens opsta, is het eerst wat ik doe: …’

Of ‘Ik vind dat de regering televisiereclame moet …

1. verbieden

2. verbieden voor bepaalde producten

3. laten zoals die nu is

4. stimuleren’

· De mate aangeven waarin een bewering opgaat

Een veelgebruikte methode om aan respondenten een antwoord te ontlokken, is het voorleggen van een (meestal) overdreven standpunt of situatiebeschrijving. De respondent moet vervolgens aangeven in hoeverre hij het met de gegeven stelling eens is, of in hoeverre de beschreven situatie op hem van toepassing is. 

Deze vraagvorm komt het meest voor in gesloten vorm. 
Bijv.: ‘In hoeverre bent u het met de volgende uitspraak eens?: Ik heb het gevoel dat het leven mij de rol van pechvogel heeft toegekend’

gaat helemaal 
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wel op

· Rangschikkingen

Wanneer je wilt weten welke prioriteit of voorkeuren iemand heeft, kan een rangordening van pas komen. De respondenten wordt dan gevraagd een aantal voorwerpen of onderwerpen te rangschikken volgens een aangegeven criterium. Bijv.: ‘Hieronder staan vijf mogelijke overwegingen die een rol kunnen spelen bij de aanschaf van een aftershave. Wilt u de overweging die voor u de grootste rol speelt het getal 1 geven, de één na belangrijkste een 2 enz., net zolang tot alle overwegingen een getal hebben. Elk getal van 1 tot en met 5 komt dus één keer voor.’

… de geur moet me bevallen

… de prijs moet laag zijn

… de verpakking moet mooi zijn

… het merk moet bekend zijn

… het product moet verzachtend werken op de huid

· Beeldvragen

Een beeldvraag komt grotendeels neer op het kiezen van een positie tussen twee tegengestelden. Het beeld kan werkelijk een plaatje zijn, maar ook uit een situatieomschrijving bestaan. Bijvoorbeeld: bij het theoretisch rijexamen worden situaties voorgesteld waarbij moet aangegeven worden wat de correcte wegcode is in die situatie.

· Checklists

Bij een echte multiple choice vraag (meerkeuzevraag) moet de respondent één antwoord kiezen uit een aantal elkaar aanvullende en uitsluitende antwoordcategorieën. Checklists hebben daarentegen een ‘meer-antwoorden-mogelijk’ karakter. Bij een checklist kan de respondent bij elk item dat wordt genoemd, opnieuw aangeven of dat van toepassing is.

Door een checklist op te nemen, bespaar je jezelf echter een hoop ruimte in de lijst, en de respondent zijn kostbare tijd. Afhankelijk van wijze van verwerking van de antwoorden op zulke vragen moeten er al dan niet evenveel variabelen zijn als antwoordcodes.

Bijvoorbeeld: ‘Welke van de volgende elektrische keukenapparaten bezit u? U kunt het getal omcirkelen bij elk apparaat dat u heeft. U kunt dus meer dan één cijfer omcirkelen.’

1 handmixer

2 staafmixer

3 keukenmachine en/of foodprocessor en/of blender

4 elektrische grill

5 losse elektrische bakoven

6 magnetron

7 elektrisch mes

8 elektrische blikopener

9 koffiezetapparaat en/of espressoapparaat

10 elektrische frituurpan

5. Antwoordcategorieën opstellen

Wanneer je werkt met gesloten vragen, is echter niet alleen de formulering van de vraag belangrijk, maar ook de keuzemogelijkheden voor het antwoord daarop. De vooraf opgestelde antwoordmogelijkheden, ofwel antwoordcategorieën, moeten ondubbelzinnig zijn geformuleerd en exact weergeven wat de bedoeling van de onderzoeker is. Bovendien moet de respondent zich er volledig in kunnen herkennen. Wie de antwoorden van een vraag vooraf structureert, moet enige regels in acht nemen bij het vaststellen van de antwoordcategorieën. 

- alle mogelijkheden dekken

Een belangrijke regel voor het opstellen van de antwoordcategorieën van een vraag is dat zij samen alle mogelijke respondent-situaties dekken. Dat betekent dat elke respondent zijn eigen situatie er in kan herkennen, en hij dus kan aangeven wat het werkelijke antwoord is. Dit komt de validiteit ten goede: elke respondent kan immers een werkelijk passend antwoord geven. Hij hoeft geen vraag over te slaan of het verkeerde alternatief te geven. Bovendien is het van belang dat de respondent het gevoel heeft dat de vragen ook echt over hem gaan. Dit motiveert hem door te gaan.

Een manier om ervoor te zorgen dat alle mogelijkheden worden gedekt, is het opnemen van een antwoordcategorie als ‘overige, namelijk ….’ of ‘anders, te weten…’. Je moet echter niet al te snel naar deze oplossing grijpen. Respondenten willen deze restcategorie namelijk nogal eens gebruiken om te ontsnappen aan het keurslijf van (net niet helemaal passende) andere antwoordcategorieën. Bijv.: andere nl….

‘Hoe vindt u de kwaliteit van ons voedsel?’ uitstekend/erg goed/gemiddeld

Wanneer iemand niet tevreden is over de kwaliteit van het voedsel is er geen antwoordcategorie die hij kan aanduiden.

- antwoordcategorieën moeten elkaar uitsluiten

In een enkel geval wil de onderzoeker dat de respondent meer dan één antwoordmogelijkheid aankruist, zoals bij het gebruik van een ‘checklist’. Doorgaans probeer je met een vraag echter het enige (of het meest) juiste antwoord te pakken te krijgen. Dan moet je zorgen dat de antwoordmogelijkheden elkaar volledig uitsluiten. Doen ze dat niet, dan weet de respondent niet wat hij antwoorden moet.

Bijvoorbeeld: ‘Wat voor werk doet u voornamelijk?’



1. hoofdwerk



2. handwerk



3. kantoorwerk

Hoofdwerk en kantoorwerk sluiten elkaar niet uit.

- één dimensie aanhouden

Een veelgemaakte fout is dat antwoordmogelijkheden gebaseerd zijn op twee of meer variabelen tegelijk. We zeggen dan dat beide dimensies door elkaar lopen. Dat is in het volgende, wat overdreven voorbeeld het geval:



Wat vindt u van het autoverbod in de Kerkstraat?

1) vervelend

2) terecht

Tegenover vervelend staat prettig, het tegengestelde van terecht is onterecht. Iemand kan de bedoelde maatregel tegelijkertijd terecht en vervelend vinden. Eigenlijk is deze fout dus een speciaal geval van antwoordcategorieën die elkaar niet uitsluiten. Ook wanneer de respondent tussen twee uitersten zijn mening mag keizen, moeten deze extremen uiteraard op dezelfde variabele betrekking hebben.

- Het gebruik van een middencategorie

Het aantal antwoordcategorieën op een schaal kan even of oneven zijn. Bij een oneven aantal bestaat er een middencategorie, die een neutraal standpunt vertegenwoordigt als de schaal naar een oordeel vraagt. Het gebruik van een middencategorie kent voor- en nadelen.

Een voordeel van een middencategorie is natuurlijk dat respondenten er hun werkelijk neutrale mening in kunnen uitdrukken. Een groot gevaar is echter dat deze middencategorie de betekenis krijgt van ‘geen idee’, ‘geen mening’, of ‘niet van toepassing’. Een dergelijke onterecht vluchtmogelijkheid levert dan meetfouten op.

Je moet als onderzoeker natuurlijk niet al zelf in de fout gaan door de middencategorie te benoemen als ‘weet niet’ of ‘geen mening’. Wie vindt dat er zowel voor het ene als voor het andere standpunt iets te zeggen is, heeft wel degelijk een mening.

6. Uittesten van de vragenlijst bij een proefgroep

Als het ook maar enigszins mogelijk is een vraag anders te begrijpen dan jij hem had bedoeld, dan zullen er altijd mensen zijn die dat ook doen. Bovendien blijken mensen altijd net in een situatie te zitten waaraan jij niet had gedacht, al heb je nog zo je best gedaan alle mogelijkheden en combinaties daarvan te voorzien. Of een vragenlijst nu bestemd is voor een interview of voor een schriftelijke enquête, in beide gevallen verdient het aanbeveling een voorlopige versie ervan uit te testen. Bovendien geeft de testgroep zijn commentaar op de vragenlijst. De onderzoeker bekijkt of de antwoorden hem inderdaad opleveren wat hij wil weten, of de vragen begrepen zijn, enz. Daarna maakt hij een definitieve versie.

Tekst gebaseerd op: ‘De vragenlijst’, Joep Brinkman, Groningen, Wolters-Noordhoff (1994)

EVALUATIEMOMENTEN of VERWERKINGSOPDRACHTEN

Formuleer een onderzoeksvraag en stel een vragenlijst op die je in staat stelt een antwoord te vinden op deze onderzoeksvraag.

Beantwoord nauwkeurig volgende vragen:

1. Wat is je onderzoeksvraag?

2. Wat zijn je specifieke deelvragen?

3. Bestaan er vragenlijsten die naar hetzelfde peilen? Zo ja, welke?

4. Heb je kennisgemaakt met de leefwereld van de betrokkenen voordat de vragenlijst werd opgesteld? Zo ja hoe?

Samenvatting van deze les: De vragenlijst naar waarde geschat!

Dit kan met een eigen opgestelde vragenlijst of met een reeds bestaande vragenlijst

· Bevat de vragenlijst een inleiding waarin het doel van de bevraging beschreven staat, een voorstelling van de onderzoeker en waarbij het belang van medewerking opgenomen is? Is er sprake van anonimiteit? Zo ja, hoe wordt die gegarandeerd?

· Worden er filtervragen gebruikt om de respondenten nader te specificeren? Zo ja, welke zijn dit en wat is het doel hiervan?

· Is er een duidelijke antwoordinstructie opgenomen zodat de respondenten weten hoe ze de vragenlijst correct kunnen invullen? Geef aan wat van de respondenten verwacht wordt.

· Zijn de vragen in een logische volgorde opgenomen per onderwerp, chronologisch, …? Welke onderwerpen komen aan bod, geef de tijdsaanduiding aan indien die aanwezig is.

· Zijn er vragen die door de respondenten als ‘eng’ kunnen beschouwd worden? Zo ja, welke? Waar in de vragenlijst zijn die opgenomen en waarom?

· Zijn er vragen die door de respondenten kunnen misverstaan worden? Zo ja, welke, en waarom?

· Zijn bij alle vragen alle mogelijke antwoordmogelijkheden opgenomen? Zo neen, waar niet en hoe kan dit opgelost worden?

· Worden er moeilijke woorden gebruikt? Zo ja, hoe kan je die eenvoudiger formuleren?

· Wordt er telkens slechts één vraag gesteld zodat duidelijk is waarop de respondent moet antwoorden?

· Bij gebruik van ontkenning of negatie, blijft de vraag duidelijk?

· Worden sociaal wenselijke antwoorden vermeden? Hoe?

· Sluiten de antwoordcategorieën elkaar uit?

· Houden de antwoordcategorieën één dimensie aan?

· Bevat het slot een bedanking en wordt meegedeeld waar en wanneer de resultaten bekendgemaakt worden? Is er ruimte voor commentaar op het einde van de vragenlijst?

· Wat maakt de vragenlijst aantrekkelijk, bondig en overzichtelijk?
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