4.6.2 Socioculturele aspecten per context

1. Contacten met officiéle instanties

- douaneformaliteiten

- de gebruiken in de omgang met de officiéle instanties

- openingsuren van de administraties

- de snelheid waarmee zaken normaal worden afgehandeld
- de omgang met gezag

2. Leefomstandigheden

- de ethnische samenstelling van de bevolking

- de levensstandaard (nationaal en regionaal)

- de verschillen tussen bepaalde regio’s

- politieke stromingen

- religieuze stromingen

- afwegingen inzake huisvesting

- waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. leefmilieu
- waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. sociale status
- de houding t.o.v. de buurt

- het belang van de afzonderlijke ruimtes in een woning

- de houding t.o.v. (huis)dieren

- de werktijden

3. Afspraken en regelingen (logies en maaltijden)

- tijdstippen van de maaltijden

- onderdelen van een alledaagse maaltijd

- onderdelen van een feestmaaltijd

- drinkgewoonten

- typische gerechten en dranken

- de gewoonten en rituelen rond eten en drinken
- bedoeling van een uitnodiging

- gewoonten bij een uitnodiging, een bezoek
- de openingsuren van restaurants

- betalen op restaurant

- evaluatie van eten en drinken



4. Consumptie

openings- en sluitingstijden van winkels

typische levensmiddelen

mode en het belang ervan

geld en de omgang met geld

de houding t.o.v. bezit en het verwerven van bezittingen

5. Openbaar en privé-vervoer

waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. het verkeer
waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. veiligheid
de betekenis van bepaalde tekens, kleuren enz.

6. Voorlichtingsdiensten

7. Vrije tijd

de actualiteit en het belang dat men eraan hecht
de houding t.0.v. communicatiemiddelen
de houding t.0.v. de media

de (belangrijkste) feestdagen

kunst en cultuur

de houding t.o.v. kunst en cultuur

typische gewoonten i.v.m. vrije tijd (hobby’s, sport, enz.)
gewoonten i.v.m. uitgaan

de openings- en sluitingstijden van musea e.d.

de wettelijke vakantie

8. Nutsvoorzieningen

wachttijden
belang van nutsvoorzieningen



9. Ruimtelijke oriéntering

- aspecten van land en volk (nationaal en regionaal)

- de nationale identiteit

- de houding t.o.v. andere volkeren en culturen

- waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. tradities
- levensritme en tijdsbeleving

- de klassenstructuur van de samenleving en haar functioneren
- de rassenproblematiek

- de houding t.o.v. overtuigingen en geloof

- rituelen rond belangrijke momenten in het leven

10. Onthaal

- de gezins- en familierelaties

- man-vrouwrelaties en hun connotaties

- vriendschapsrelaties

- formele en informele gebruiken bij sociale contacten
- iemand al dan niet huis ontvangen

- omgang met stiptheid

- (in)tolerantie t.o.v. wachttijd

- de normale duur van een bezoek

- manieren van begroeten en hun nuances

- (niet) toegelaten gespreksonderwerpen

- al dan niet commentaar geven op bepaalde zaken
- al dan niet complimentjes geven

- al dan niet aanbieden van geschenk of attentie

- ‘dress code’ en haardracht (parfum ?)

- emoties en hun belang

11. Gezondheidsvoorzieningen
- waardeschalen, waarde-oordelen en attitudes i.v.m. gezondheid
- sociale zekerheid
- de houding t.o.v. persoonlijke hygiéne
- de houding t.o.v. genotsmiddelen

12. Klimaat

- de invloed van het weer



13. Sociale communicatie op het werk

- collegiale relaties en de daaruitvloeiende gewoonten

- formele en informele gebruiken in de werksituatie

- gebruiken i.v.m. aanvaarden en weigeren

- toegelaten gespreksonderwerpen

- stiptheid op het werk

- (in)tolerantie t.0.v. wachttijd

- ‘dress code’ en haardracht

- de houding t.o.v. privacy en werk

- het belang van waarden op de werkvloer (collegialiteit enz.)

14. Opleidingsvoorzieningen

- het schoolsysteem

- het belang van onderwijs en kennis

- het belang van navorming

- sociale status in het licht van de opleidingsgraad

15. Communicatie op het werk

- het functioneren van (types) ondernemingen

- het belang van gezag en hiérarchie

- het verband tussen hiérarchie en ruimte, taakverdeling enz.
- (in)formele gebruiken m.b.t. communicatie

- het al dan niet aanbieden van drankjes en/of maaltijden

- het belang van waarden op de werkvloer (eerlijkheid enz.)
- conventies bij het zakendoen, onderhandelingsstijlen

- het belang van vorm en inhoud bij een presentatie.



