Duiken in de digitale toetsenbank

Het nut van een toetsenbank voor docenten

Bregje van Oel en Shalini Roppe

Projectmedewerkers Certificaat Nederlands als Vreemde Taal 

Om tot een goede en objectieve evaluatie van cursisten te komen, is het belangrijk om docenten te professionaliseren en te ondersteunen in het evalueren van hun cursisten. Voldoende voorbeelden voorzien en deze op een laagdrempelige manier toegankelijk maken, kan docenten al op de juiste weg helpen. In dit artikel wordt gekeken naar de meerwaarde van een aantal ondersteuningsinstrumenten in het kader van evaluatie van cursisten. De aandacht zal in het bijzonder gaan naar een bestaande online toetsenbank voor docenten (NVT- én NT2-docenten). Hoe kunnen docenten een dergelijk instrument aanwenden in hun dagelijkse toetspraktijk? Bregje van Oel en Shalini Roppe van het Certificaat Nederlands als Vreemde Taal (CNaVT) geven hier een antwoord.

Inleiding

Mensen leren om verschillende redenen Nederlands als tweede taal in België en Nederland. Om de meest voor de hand liggende redenen: wonen en werken in Nederland of Vlaanderen, maar ook bijvoorbeeld om te kunnen studeren of om sociale contacten uit te bouwen. 

Voor wat het leren van Nederlands als taal betreft, hoeven we ons echter niet te beperken tot België en Nederland. Ook in andere landen is er een substantiële interesse voor het Nederlands. In meer dan 250 instituten over de hele wereld wordt de Nederlandse taal onderwezen. De Nederlandse Taalunie is verantwoordelijk voor het onderwijsprogramma van het Nederlands als Vreemde Taal (NVT). Eén van de belangrijkste projecten binnen het NVT-veld is het Certificaat Nederlands als Vreemde Taal (CNaVT). De CNaVT-examens worden op dit moment wereldwijd (in een 40-tal landen) afgenomen. Ook in Vlaanderen en in Nederland kunnen de CNaVT-examens worden afgenomen.
Functioneel en geïntegreerd toetsen

Het CNaVT heeft gekozen voor een aanpak waarbij taalvaardigheid op een functionele en geïntegreerde manier wordt getoetst. ‘Functioneel’ omdat in de examens op een zo direct mogelijke wijze wordt gemeten of iemand in het Nederlands kan functioneren in relevante situaties. Daarom wordt de basis voor de toets gevormd door 'taalgebruikssituaties' en 'taaltaken' die zorgvuldig geselecteerd zijn. ‘Geïntegreerd’ omdat uit het realistische gehalte van de taken voortvloeit dat vaak meer dan 1 vaardigheid wordt aangesproken om een opdracht tot een goed einde te kunnen brengen. Bijvoorbeeld, in één opdracht kunnen meerdere talige vaardigheden samen voorkomen. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk dat in één opdracht zowel geluisterd als geschreven moet worden. Of gelezen en gesproken moet worden, afhankelijk van de reële taalgebruikssituatie. Lezen, schrijven, luisteren en spreken worden dan niet meer apart getoetst, maar wel geïntegreerd. 

De aanpak heeft geresulteerd in vier profielen: Profiel Toeristische en Informele (PTIT), Maatschappelijke (PMT), Professionele (PPT) en Academische Taalvaardigheid (PAT). Voor elk van deze profielen zijn taalvaardigheidseisen geformuleerd. Taalvaardigheidseisen zijn talige doelen die een kandidaat moet beheersen om in een bepaald maatschappelijk domein te kunnen functioneren. Met het oog op certificering wordt door het CNaVT getoetst of de kandidaat die eisen haalt.

De examens van het CNaVT fungeren als een competentietoets. Kandidaten die geslaagd zijn, kunnen met hun CNaVT-certificaat aantonen dat ze een bepaalde taalvaardigheid in het Nederlands bezitten. Met dit certificaat kunnen ze vervolgens naar een opleiding of naar een toekomstige werkgever stappen. In die zin hebben deze examens veel impact. De gemeten taalvaardigheid in de examens moet zo goed mogelijk de werkelijke taalvaardigheid van de kandidaat weergeven. Omdat de CNaVT-examens veel impact hebben, is het van groot belang de kwaliteit te waarborgen. Professionalisering van de toetsconstructeurs, beoordelaars, maar ook van de NVT-docenten is daarbij essentieel. Deze docenten spelen namelijk een belangrijke rol in het examenproces van het CNaVT.

Ondersteuning van het veld

Het CNaVT heeft zich tot doel gesteld zoveel mogelijk NVT-docenten te bereiken om hen te ondersteunen waar het kan. Dat is nodig om tot een goede en objectieve evaluatie van cursisten te komen. Maar hoe kan het CNaVT het meest efficiënt communiceren met een netwerk van NVT-docenten dat verspreid is over de hele wereld? Het CNaVT dient dus inventief te zijn in het creëren van mogelijkheden om vlot te communiceren met NVT-docenten. 

 In de afgelopen jaren heeft de IT-communicatie een hoge vlucht genomen. Steeds meer mensen weten hun weg te vinden op het internet. Het internet is het middel bij uitstek om te communiceren met mensen, overal te wereld. Voor het CNaVT ligt de meerwaarde van het internet in de mogelijkheid om docenten ook van op afstand te kunnen ondersteunen. Hiervan volgt nu een drietal voorbeelden: de website, de instructievideo voor examinatoren en de toetsenbank.

Ondanks het feit dat de instrumenten initieel tot stand zijn gekomen vanuit een behoefte van NVT-docenten, zijn de instrumenten zeker ook vrij en gratis toegankelijk voor NT2-docenten. Dat zij ook een behoefte hebben aan voldoende voorbeelden van good practice en informatie over toetsontwikkeling staat buiten kijf. Er bestaat wel ondersteuning voor NT2-docenten, maar die is niet altijd kosteloos (bv. Downloaden van voorbeeldexamens en training ter voorbereiding van het Staatsexamen NT2 in Nederland). In Vlaanderen bestaat er wel gratis voorbeeldtoetsmateriaal dat NT2-docenten als inspiratiebron kunnen gebruiken bij de evaluatie van hun cursisten..

Website

In 1999 besloot het CNaVT om een website uit te bouwen. De website moest informatief zijn, maar moest ook een aantal bestaande procedures versnellen, vergemakkelijken en ondersteuning bieden. Zo konden de docenten optimaal op de hoogte blijven van de CNaVT-examens en de examenprocedure. Dat komt de kwaliteit van de CNaVT-examens uiteindelijk alleen maar ten goede.

Tegenwoordig is de website een centraal punt met uitgebreide inhoudelijke informatie over het CNaVT. Bijvoorbeeld: waar staan de profielexamens voor, hoe zijn ze opgebouwd? Op de website staat ook het volledige handboek van het CNaVT. Tevens is er heel wat praktische informatie over het CNaVT beschikbaar op de website. Docenten en kandidaten kunnen zien wanneer de examens plaatsvinden. Ze kunnen lezen hoe de examens verlopen, wat er in het examenreglement staat, et cetera. Ook kunnen ze op de website terecht voor inschrijvingen en betalingen van de examens. 

Een ander belangrijk punt bij de ondersteuning van docenten en kandidaten is het aanreiken van voorbeeld- en oefenmateriaal. Dat kunnen docenten gebruiken om zich voor te bereiden op de centrale examens. Daarvoor zijn voorbeeldexamens op de website geplaatst. Deze voorbeeldexamens zijn exemplarisch voor de jaarlijkse examens. Bovendien zijn ze vrij toegankelijk voor iedereen. Voor kandidaten zijn de voorbeeldexamens ook nuttig bij het bepalen van een geschikt profielexamen.

Instructievideo examinatoren

Functioneel toetsen houdt in dat de opdrachten realistisch en gecontextualiseerd zijn. Kandidaten moeten naar presentaties luisteren, samenvattingen schrijven en korte gesprekken met de examinator voeren. Het is echter onmogelijk voor het CNaVT om naar alle landen gediplomeerde examinatoren te sturen. Daarom worden de NVT-docenten ingezet om als examinator te fungeren. De docenten worden zo goed mogelijk voorbereid op deze taak. Ze krijgen samen met de examens schriftelijke instructies meegestuurd. Op die manier wordt de manier waarop cursisten getoetst worden, meer gestroomlijnd. Dat is om de kwaliteit van de examens te garanderen. De resultaten van de kandidaten mogen zeker niet afhangen van mogelijke variatie tussen examinatoren. 

 Het blijkt dat de docenten graag meer ondersteuning krijgen bij het uitvoeren van hun taak als examinator. In het bijzonder tijdens het mondelinge gedeelte. Om aan die vraag tegemoet te komen heeft het CNaVT een instructievideo voor examinatoren ontwikkeld. 

 De video toont een docent tijdens de periode van examenafname. Alle onderdelen van het examen passeren de revue. Er wordt dieper ingegaan op de afname van het mondelinge gedeelte. In vier verschillende gesprekjes worden een aantal do’s en don’ts voor een goed verloop van een gesprek besproken. Bij de video wordt een begeleidende tekst geleverd, waarin alles overzichtelijk weergegeven wordt. Ook staan daarin extra opdrachten, om de docenten meer actief bij de video te betrekken. De video zal voor docenten online te bezichtigen zijn. Ook kan de video aangeschaft worden en zal de video gebruikt worden tijdens examinatoren-workshops.

Toetsenbank

Om de kwaliteit van de examens te kunnen waarborgen, is het aanbieden van voorbeeldmateriaal belangrijk. Op die manier wordt goed duidelijk wat de docenten en kandidaten van een examen kunnen verwachten. Kandidaten kunnen op basis van deze informatie een geschikt profielexamen kiezen. Docenten kunnen met deze informatie aan de slag bij de voorbereiding van de examens. De voorbeeldexamens voorzien hier deels in. Maar daarnaast heeft het CNaVT een digitale toetsenbank.

De toetsenbank is een groeiende verzameling van losse toetstaken. De bank wordt door het CNaVT beheerd en uitgebreid. Op de CNaVT-website is de toetsenbank gratis te raadplegen. De toetsenbank biedt docenten de mogelijkheid om:

· tussentijds te toetsen tijdens een willekeurig taaltraject ;

· tussentijds te toetsen tijdens een traject dat voorbereidt op de CNaVT-examens;

· het taalvaardigheidsniveau van studenten te situeren binnen het Common European Framework of Reference for Languages (CEFR);

· kennis te maken met (nieuwe) toetsvormen;

· expertise en ervaringen uit te wisselen met mededocenten en met het CNaVT.

Door deze opzet vormt de toetsenbank een aanvulling op het stelsel van de CNaVT-examens. De examens zijn gericht op certificering van taalvaardigheid in een bepaald domein. De examens worden overal ter wereld op hetzelfde moment afgenomen (elk jaar in mei) en centraal verwerkt. Voor de toetsenbank geldt dat niet. Het materiaal in de toetsenbank kan ook worden gebruikt om tussentijds te toetsen. Daarbij kunnen tijdens het leerproces van een cursist diverse aspecten van taal worden getoetst. 

De toetsen in de toetsenbank zijn niet alleen als voorbereiding op de examens van het CNaVT te gebruiken. Ze kunnen ook breder ingezet worden tijdens de les. Omdat de toetsen curriculumonafhankelijk zijn, kunnen ze op elk gewenst moment gebruikt worden door NVT- én NT2-docenten. Er worden ook meerdere evaluatievormen opgenomen in de bank. Zo zijn er voorbeelden opgenomen van mondelinge toetsen waarbij een mondelinge toets door twee cursisten wordt uitgevoerd. De docent observeert in een dergelijk geval het gesprek en beoordeelt de prestaties.

Toetsen zoeken
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In de toetsenbank kan naar voorbeelden van toetsen gezocht worden met behulp van drie verschillende parameters: vaardigheid, niveau en profiel. Wat vaardigheid betreft, kan gezocht worden op lezen, schrijven, luisteren, spreken en geïntegreerde vaardigheid. Onder geïntegreerde vaardigheid zullen toetstaken te vinden zijn die overeenstemmen met de examentaken. De parameter profiel leidt naar toetstaken die passen in een traject naar één van de profielexamens. Ze kunnen echter ook los van het examentraject in de klas gebruikt worden. Voor de laatste zoekparameter niveau wordt gebruik gemaakt van het CEFR, gaande van A1 tot C1. Bovendien biedt het CNaVT ook toetstaken op een onderliggend niveau aan. Dat zijn toetstaken die onder het examenniveau liggen, maar wel binnen het betreffende profiel passen. Deze toetsen zijn uitermate geschikt om tijdens het leertraject mee te oefenen.

[image: image1.jpg]Onder

Toetsen zoeken | Over de zoektermen | Registreren | Toetspost

Hier kunt u toetsen zoeken om de taahvaardigheid of de taalkennis Nederlands van uw cursisten te meten, zowel tussentijds als
op het einde van een traject. Er wordt bijzondere aandacht besteed aan functionele, geintegreerds tostsen. De toetsen ziin
geschikt als voorbereiding op de CNaVT exarmens, maar ook breder, voor de lespraktik. Zo staan er ook toetsen van NVT-
docenten op de toetsenbank

In de bank vindt u taken die door het CNaVT-team gemaakt  De toetsen van de toetsenbank ziin gratis te downloaden en
zijn. Zi hebben een goede voorbeeldwaarde voor de wize gebruiken, maar u dient zich eerst bij het CNaVT-secretariat
waarop de centrale examens ziin opgezet te registreren

ok is een grote ruimte voorzien voor teacher made tests. Dit
zijn toetsen die zijn ontwikkeld door docenten die over de hele
wereld Nederlands doceren

Taetsen, toetstaken en togtsformats worden in de toetsenbank In de CNaVT Toetspost, onze tweemaandeljkse nieuwsbrief,

opgenomen en gerangschikt aan de hand van een aantal geven we tips over het evalueren van taahvaardigheden en

parameters die als zoekterm gebruikt kunnen worden nodigen we u uit o samen met ons te werken aan concrete
wootbeelden van toetstaken of andere vormen van evaluatie





Er kunnen één of meer parameters ingegeven worden als zoektermen. Vervolgens verschijnt er een overzicht met alle toetstaken die aan deze parameters beantwoorden. Nadat er voor één toetstaak gekozen is, volgt de gedetailleerde informatie over de toetstaak. Hierin staat aangegeven wat er precies getoetst wordt en welke toetsen er gedownload kunnen worden. 

De meeste toetstaken die in de toetsenbank zitten, zijn gemaakt door het CNaVT-team. Er zitten echter ook toetstaken van NVT-docenten in de bank. Zoals gezegd, wil het CNaVT docenten ook de mogelijkheid bieden expertise en ervaringen met mededocenten en met het CNaVT uit te wisselen. Docenten kunnen hun eigen toetsmateriaal beschikbaar stellen voor op de toetsenbank. 

ToetsTip

Om met de docenten te kunnen communiceren over evaluatie, is de ToetsTip opgezet.De ToetsTip is een tweemaandelijkse nieuwsbrief die een informatief en interactief doel dient. De ToetsTip is bedoeld als ondersteuning van de algemene lespraktijk van docenten. In de ToetsTip wordt telkens een ander aspect van toetsing onder de loep genomen. Dat kan gaan over het bepalen van doelstellingen, het opstellen van een goed beoordelingsmodel, het bijsturen van een toets, etc. De ToetsTip stimuleert docenten om gerichte vragen te stellen, maar ook om concrete tips aangaande toetsing zelf uit te proberen. Op die manier wordt de drempel om zelf goede toetsen te maken, beduidend lager.

Slotopmerking

Het CNaVT tracht docenten via allerlei kanalen te informeren en te ondersteunen. Dankzij een variatie in de aangeboden hulpinstrumenten kan een breed publiek van docenten worden aangesproken. De ene docent vindt het belangrijk om in contact te treden met collega-docenten uit andere onderwijsinstellingen, een andere docent wil tips krijgen over toetsing die hij in de praktijk kan uitproberen, nog een andere wil voorbeelden van toetsen om in zijn eigen toetspraktijk te gebruiken. Door verschillende instrumenten aan te bieden, is de kans groter dat elke docent (ook een NT2-docent) wel ergens zijn gading in vindt. 

Het onderhouden en nog meer verlevendigen van de communicatie met docenten blijft één van de prioriteiten van het CNaVT. Dankzij het gezamenlijk inzetten van verschillende ondersteuningsinstrumenten breidt het aantal docenten dat het CNaVT bereikt nog elke dag uit. Afstand en andere aspecten die communicatie met een grote groep van mensen organisatorisch kunnen bemoeilijken, lijken langzaamaan meer relatief te worden.

Praktisch

De website van het CNaVT is te vinden op www.cnavt.org. Hier kunt u tevens de toetsenbank bezoeken. Wilt u als docent Nederlands gratis gebruik kunnen maken van de toetsenbank? Dan dient u zich aan te melden bij het CNaVT-secretariaat via de registratiepagina op de website (kopje Toetsenbank). U kunt zelf een inlognaam en wachtwoord kiezen. Binnen 2 werkdagen ontvangt u een reactie van het CNaVT-secretariaat. Wilt u zelf toetstaken beschikbaar stellen voor op de toetsenbank? U kunt dit materiaal het best sturen naar: cnavt@arts.kuleuven.ac.be. Via de website kunt u zich ook inschrijven om tweemaandelijks de ToetsTip te ontvangen. 

  De instructievideo voor examinatoren zal medio maart op de website te bezichtigen zijn. Daarvoor dient u zich wel te registreren. Toetsenbankgebruikers kunnen hiervoor gebruik maken van hun Toetsenbankregistratie.

